
 

 
  

Elektrik t ᾥÃÈÉÚÁÔą ĥᾥbᾥkᾥsinin xidmᾥtlᾥrin ᾥ 
kommersiya mᾥqsᾥdi il ᾥ ÑÏĥÕÌÍÁÌÁÒ İÚÒᾥ 

tᾥlᾥÂ ÏÌÕÎÁÎ ÐÒÏÓÅÄÕÒÌÁÒąÎ vᾥ ÑÏĥÕÌÍÁ ÚÁÍÁÎą 
ÏÒÔÁÙÁ ëąØÁÎ ÐÒÏÂÌÅÍÌᾥrin ÁÒÁĥÄąÒąÌÍÁÓą mᾥqsᾥdi 

ilᾥ ÁÐÁÒąÌÁÎ ÓÏÒøÕÎÕÎ (ÅÓÁÂÁÔą 
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'ÉÒÉĥ 

2 Dekabr 2022-ci il tarixind  Ȱ!ÚÒÉĥąÑȱ !3# Ö Ȱ%ËÖÉÔÁ #ÏÎÓÕÌÔÉÎÇȱ -hdud M suliyy tli 

C miyy ti t r find Î ÂÁøÌÁÎąÌÁÎ ÍİÑÁÖÉÌy  sas Î Ȱ%ËÖÉÔÁ #ÏÎÓÕÌÔÉÎÇȱ -hdud 

M suliyy tli C miyy ÔÉ Ȱ!ÚÒÉĥąÑȱ !3# İëİÎ Ålektrik t ÃÈÉÚÁÔą ĥb k sinin xidm tl rin  

kommersiya m qs di il  ÑÏĥÕÌÍÁÌÁÒ İÚÒ t l Â ÏÌÕÎÁÎ ÐÒÏÓÅÄÕÒÌÁÒąÎ ÁÒÁĥÄąÒąÌÍÁÓą m qs di 

il  ÓÏÒøÕÎÕÎ ÔÒÔÉÂ ÏÌÕÎÍÁÓą Ö respondentl Ò ÁÒÁÓąÎÄÁ ÁÐÁÒąÌÍÁÓą ÌÁÙÉÈsini icra etm k 

m suliyy ÔÉÎÉ İÚrin  ÇĘÔİÒÍİĥÄİÒȢ  

-İÑÁÖÉÌy  sas n layih  ëÒëÉÖsind  Ȱ%ËÖÉÔÁ #ÏÎÓÕÌÔÉÎÇȱ M hdud M suliyy tli 

C miyy tinin m ËÄÁĥÌÁÒą ĘÎÃd Î ÓÅëÉÌÍÉĥ ĥÉÒËtll r ÁÒÁÓąÎÄÁ ÇĘÒİĥÌr t ĥËÉÌ ÅÔÍÉĥÄÉÒ, 

dig Ò ĘÎÃd Î ÓÅëÉÌÍÉĥ ĥÉÒËtl r il  ÔÅÓÔ ÑÏĥÕÌÍÁÌÁÒą ÁÐÁÒÍąĥÄąÒ Ö ÑÏĥÕÌÍÁ ÐÒÏÓÅÓÉÎÄ 

ÏÒÔÁÙÁ ëąØÁÎ ÐÒÏÂÌÅÍÌÒÉ ÐÒÏÔÏËÏÌÌÁĥÄąÒÍąĥÄąÒȢ -İyy n olunmÕĥ ÐÒÏÂÌÅÍÌr ÓÁÓąÎÄÁ 

ÓÏÒøÕ t ÒÔÉÂ ÏÌÕÎÍÕĥÄÕÒ v  ÓÏÒøÕ 555 respondentl Ò ÁÒÁÓąÎÄÁ ÁÐÁÒąÌÍąĥÄąÒ. 

3ÏÒøÕ ςπςσ-Ãİ ÉÌÉÎ &ÅÖÒÁÌ--ÁÒÔ ÁÙÌÁÒąÎÄÁ ËÅëÉÒÉÌÍÉĥ Ö qeyri- hali kontingentini hat  

ÅÔÍÉĥÄÉÒȢ 3ÏÒøÕ ÚÁÍÁÎą ÒÅÇÉÏÎÁÌ ÒÅÐÒÅÚÅÎÔÁÔÉÖÌÉË ÔÍÉÎ ÅÄÉÌÍÉĥÄÉÒȢ 

 

Test ÑÏĥÕÌÍÁÌÁÒąÎąÎ ÁÐÁÒąÌÍÁÓąȡ 

Layih  ëÒëÉÖsind  ASAN Kommunal Mrk zl rind  ÁÙÒą ÁÙÒąÌąÑÄÁ ĘÎÃd Î Íİyy n 

ÏÌÕÎÍÕĥ ρπ ÁÂÏÎÅÎÔÉÎ ÅÌÅËÔÒÉË ÔÃÈÉÚÁÔą ĥb k sinin xidm tl rin  kommersiya m qs di il  

ÑÏĥÕÌÍÁÌÁÒąÎąÎ ÍİĥÁÈÉÄÓÉ ÁÐÁÒąÌÍąĥÄąÒȢ  

 

1ÏĥÕÌÍÁ ÐÒÏÓÅÓÉ ÚÁÍÁÎąÎÄÁ ÁÂÏÎÅÎÔÌrin ASAN Kommunal Mrk zl rinin m ËÄÁĥÌÁÒąÎÁ 

verdiyi suallar v  ÑÁÒĥąÌÁĥÄąøą ÐÒÏÂÌÅÍÌr qeyd  ÁÌąÎąÒÄąȢ 3ÏÎÒÁÄÁÎ ÓĘÚİÇÅÄn abonentl r il  

laq  ÓÁØÌÁÎąÌÁÒÁÑ ÏÎÌÁÒąÎ ÑÏĥÕÌÍÁ ÐÒÏÓÅÓÉÎÉÎ ÎĘÖÂti m rh l l rind  ÑÁÒĥąÌÁĥÄąøą 

probleml Ò ÈÁÑÑąÎÄa m ÌÕÍÁÔÌÁÒ ÉÃÍÁÌÌÁĥÄąÒąÌÍąĥÄąÒ.  
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!ÐÁÒąÌÁÎ ÔÅÓÔ ÑÏĥÕÌÍÁÌÁÒąnąÎ n tic sind  ÁĥÁøąÄÁËą ÐÒÏÓÅÄÕÒÌÁÒ Íİyy Î ÏÌÕÎÍÕĥÄÕÒȢ 

 

 

-İyy n olunan prosedurlar v  ÑÏĥÕÌÍÁ ÚÁÍÁÎą ÏÒÔÁÙÁ ëąØÁÎ ÐÒÏÂÌÅÍÌr ÓÁÓąÎÄÁ 

ÓÏÒøÕÎÕÎ ÓÕÁÌÌÁÒą ÔÒÔÉÂ ÏÌÕÎÍÕĥÄÕÒȢ 

3ÏÒøÕȟ Ȱ!ÚÒÉĥąÑ !3#ȱ Ôr find n t ÑÄÉÍ ÅÄÉÌÍÉĥ ÓÉÙÁÈą ÓÁÓąÎÄÁ 555  ÒÅÓÐÏÎÄÅÎÔ ÁÒÁÓąÎÄÁ 

ÁÐÁÒąÌÍąĥÄąÒȢ 4ÑÄÉÍ ÅÄÉÌÍÉĥ ÓÉÙÁÈąÙÁ sas n, respondentl rin 320  n f ri (58%)  "ÁËą 

razisind n, 235  n f ri (42%)  is  dig Ò ÒÅÇÉÏÎÌÁÒÄÁÎÄąÒȢ !ĥÁøąÄÁËą Ãdv ld  

respondentl rin ÒÁÚÉ İÚÒ ÂĘÌÇİÓİ ÔÑÄÉÍ ÏÌÕÎÍÕĥÄÕÒȢ 
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!ÐÁÒąÌÍąĥ ÓÏÒøÕÎÕÎ Îᾝticᾝlᾝri:  

ρπ ÓÕÁÌą hat  ed Î ÓÏÒøÕÎÕÎ Èr bir sualą İëİÎ Îtic l Ò ÁĥÁøąÄÁ ÖÅÒÉÌÍÉĥÄÉÒȡ 

1. Enerji t ᾝÃÈÉÚÁÔą ĥᾝbᾝkᾝsinᾝ ÑÏĥÕÌÍÁÓą Öᾝ ᾝlavᾝ ÅÎÅÒÊÉÎÉÎ ɉÇİÃɊ ÁÌąÎÍÁÓą ÂÁÒᾝdᾝ 

mᾝÌÕÍÁÔÌÁÒą  ÈÁÎÓą ÍᾝnbᾝdᾝÎ ĘÙÒᾝnmisiniz?  

!ÐÁÒąÌÁÎ ÓÏÒøÕ ëÒëÉÖsind  qeyd olunan suala respondentl rd n 381  n f r (68%)  ASAN 

m rk zl rind n, 24 n f r (4%)  Az ÒÉĥąÑÄÁÎȟ 40 n f r (7%)  ÔÁÎąĥÌÁÒÄÁÎȟ 28 n f r (5%)  

r smi saytdan, 2 n f r (<1%)  x b rl rd n, 80 n f r (15%)  is  dig r m nb l rd n m lumat 

ld  etdikl ÒÉÎÉ ÑÅÙÄ ÅÔÍÉĥÄÉÌr. 

 

 
 

 

 

2. Mᾝnbᾝdᾝ qeyd olunan mᾝÌÕÍÁÔÌÁÒ ÁÙÄąÎ ĥᾝkild ᾝ ÂÁĥÁ ÄİĥİÌİÒÍİȩ 

 

!ÐÁÒąÌÁÎ ÓÏÒøÕ ëÒëÉÖsind  qeyd olunan suala respondentl rd n 531  n f r (96%)  Ȱ"ÌÉȱȟ 

24 n f r (4%)  is  Ȱ8ÅÙÒȱ ÃÁÖÁÂą ÖÅÒÍÉĥÄÉ.  
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3. Enerji t ᾝÃÈÉÚÁÔą ĥᾝbᾝkᾝsinᾝ qÏĥÕÌÍÁÑ İëİÎ ÈÁÎÓą ÅÌÅËÔÒÉË ÇİÃ İëİÎ ÍİÒÁÃÉᾝt 

etmisiniz?  

 

!ÐÁÒąÌÁÎ ÓÏÒøÕ ëÒëÉÖsind  qeyd olunan suala respondentlrd n 500  n f r (90%)  

ÍİÒÁÃÉtl rinin 20 KVat-a d k (daxil), 55 n f r (10%)  is  20 Kvat-ÄÁÎ ëÏØ ÅÌÅËÔÒÉË ÅÎÅÒÊÉÓÉ 

İëİÎ ÏÌÄÕøÕÎÕ ÑÅÙÄ ÅÔÍÉĥÄÉÌr.  

 

          

 

 

4. Siz sᾝnᾝdlᾝri t ᾝqdim edib v ᾝ ĘÄᾝÎÉĥÉ ÈᾝÙÁÔÁ ËÅëÉÒÍᾝkdᾝn ᾝlavᾝ hᾝÒ ÈÁÎÓą ÂÉÒ 

ÁÄÄąÍ ÁÔÍąÓąÎąÚȩ 

 

!ÐÁÒąÌÁÎ ÓÏÒøÕ ëÒëÉÖsind  qeyd olunan suala respondentl rd n 31 n f r (6%)  Ȱ"ÌÉȱȟ 524  

n f r (94%)  is  Ȱ8ÅÙÒȱ ÃÁÖÁÂą ÖÅÒÍÉĥÄÉÒ. 
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5. Enerji t ᾝÃÈÉÚÁÔą ĥᾝbᾝkᾝsinᾝ ÑÏĥÕÌÍÁÑ İëİÎ ÈÁÒÁÄÁÎ ÍİÒÁÃÉᾝt etmisiniz?  

 

!ÐÁÒąÌÁÎ ÓÏÒøÕ ëÒëÉÖsind  qeyd olunan suala respondentl rd n 544  n f r (97%)  ASAN 

m rk zl rind n, 1 n f r (<1%)  ËÉëÉË Ö orta biznes evl rind n, 10 n f r is  (2%)  onlayn 

ÐÏÒÔÁÌÄÁÎ ÍİÒÁÃÉt etdiyini qeyd eÔÍÉĥÄÉÒ. 

 

         

 

 

 

6. vÄᾝÎÉĥÉ ÈÁÎÓą ÆÏÒÍÁÄÁ ÈᾝÙÁÔÁ ËÅëÉÒÍÉÓÉÎÉÚȩ 

!ÐÁÒąÌÁÎ ÓÏÒøÕ ëÒëÉÖsind  qeyd olunan suala respondentl rd n 52 n f r (9%)  Ȱ/ÎÌÁÙÎȱȟ 

503  n f r (91%)  is  Ȱ"ÁÎËȱ ÃÁÖÁÂą ÖÅÒÍÉĥÄÉÒ. 

 

             

   

 

 




